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OGOLNE WARUNKI UMOWY — KORTY
Ogdlne Warunki Umowy - Korty (dalej "OWU Kortéw"), po ich zaakceptowaniu przez Cztonkéw Klubu, majg zastosowanie do umoéw

zawieranych pomiedzy Benefit Systems S.A. z siedzibg Warszawie, przy Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000370919, NIP 8361676510, REGON 750721670,BDO 000558784 o kapitale zaktadowym w wysokosci 3.275.742 zt (w petni
optaconym), prowadzgcg dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug fitness w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie, adres: Plac
Europejski 2, 00-844 Warszawa, w tym w ramach sieci fitness klubéw prowadzonych pod marka Fit Fabric (dalej "Fit Fabric") a osobami
korzystajgcymi z kortéw do gry w squasha (dalej ,,Cztonek Klubu”), dostepnych w wybranych klubach Fit Fabric.
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Podstawowe zasady korzystania z Klubu
Prawa i obowigzki Fit Fabric oraz Cztonkéw Klubu regulujg niniejsze OWU Kortéw, Regulamin sieci fitness klubow Fit Fabric (dalej jako:
"Regulamin") oraz —w odniesieniu do Konta Klienta — Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna. Cztonek Klubu zobowigzany jest
do przestrzegania zasad ujetych w tych dokumentach. Regulaminy dostepne sg w recepcji kazdego z obiektow prowadzonych pod markg
Fit Fabric, w ktdérych dostepne sa korty (dalej jako ,Kluby”) oraz na stronie internetowej Fit Fabric www.fitfabric.pl (dalej ,Strona
internetowa Fit Fabric”) w sekcji ,,Pliki do pobrania”.
Fit Fabric Swiadczy na rzecz Cztonkéw Klubu nastepujace ustugi:
a) prowadzenia konta w Portalu Klienta (dalej ,,Konto Klienta”) zapewniajacego Cztonkowi Klubu mozliwo$¢ m.in. zarzadzania swoim
Kontem Klienta i innymi ustugami oferowanymi przez Fit Fabric;
b) dostepu do wybranych Klubow, w ktorych dostepne sg korty, zgodnie z OWU Kortdéw.
Niniejsze OWU Kortow znajdujg zastosowanie w stosunku do Cztonkéw Klubu korzystajacych z ustug okreslonych w Ofercie kortéw
lub Cenniku kortow, na podstawie umowy obejmujgcej okreslong liczbe godzin korzystania z kortow do gry w squasha (dalej odpowiednio
,Korty” i ,Karnet”).
O ile co innego nie wynika z Oferty kortow, Karnet nalezy wykorzysta¢ w ciggu 4 miesiecy od daty aktywacji Karnetu.
Jednorazowe skorzystanie z kortu nastepuje na czas 60 minut. Czas korzystania z kortu obejmuje: wejscie na kort, efektywny czas gry oraz
zejscie z kortu.
Cztonek Klubu jest zobowigzany opusci¢ kort niezwtocznie po uptywie zarezerwowanego czasu gry.
Instruktorzy Klubu oraz zewnetrzni trenerzy personalni mogg prowadzi¢ treningi personalne pod warunkiem zawarcia umowy na Karnet
Trenerski oraz zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Karnetu Trenerskiego Fit Fabric.
Szczegoty dostepnych ustug znajdujg sie w Ofercie kortédw oraz Cenniku kortow.
Aktualna Oferta kortdw Fit Fabric stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego OWU Kortdw.
Aktualny Cennik kortow stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego OWU Kortéw.
Oferta kortow i Cennik kortow dostepne sg w Klubach oraz na Stronie internetowej Fit Fabric.
Dostepne ustugi mogg byc¢ zréznicowane dla poszczegdlnych Klubow. Szczegdtowe informacje w tym zakresie sg udostepnione w Klubach
oraz na Stronie internetowej Fit Fabric.
Aktywacja kazdego z Karnetdw nastepuje z chwilg wniesienia optaty za Karnet.
Poszczegdlne Karnety uprawniajag do korzystania z ustug Klubu w réznych godzinach w okreslone dni tygodnia. Ponadto godziny
obowigzywania Karnetow moga byc rézne w poszczegdlnych Klubach. Szczegdty zwigzane z godzinami obowigzywania Karnetéw znajduja
sie w Ofercie kortdw, z zastrzezeniem godzin otwarcia poszczegélnych Klubdéw. Informacja o godzinach otwarcia poszczegélnych Klubow
znajduje sie w Klubie oraz na stronie internetowej Fit Fabric. Jednoczesnie Fit Fabric zastrzega sobie prawo do zmiany lub skrécenia
godzin otwarcia Klubu w $wieta panstwowe lub koscielne.
Ograniczenia wiekowe. Zawarcie umowy.
Z ustug kortow korzysta¢ moga osoby, ktére ukonczyty 13 lat; z zastrzezeniem zaje¢ grupowych skierowanych do oséb matoletnich
(zajecia dla dzieci) oraz treningdw personalnych, z ktérych moga korzystac rowniez osoby, ktore nie ukoniczyty 13 lat, chyba ze co innego
wyraznie wynika z Ofert kortow, Cennika kortow lub Regulaminu.
Osoby, ktére nie ukonczyty 16 lat, mogg korzystac z ustug Klubu wytacznie w obecnosci petnoletniego opiekuna bedacego Cztonkiem
Klubu.
Osoby, ktére ukonczyty 16 lat, a nie ukonczyty lat 18, moga korzystac z ustug Klubu:
a) w obecnosci petnoletniego opiekuna bedgcego Cztonkiem Klubu lub
b) samodzielnie, po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) pisemnej zgody. W przypadku
watpliwosci co do autentycznosci oswiadczenia o wyrazeniu zgody przez rodzica (opiekuna prawnego), personel Klubu moze
zazadac ztozenia tego oswiadczenia w Klubie, w obecnosci pracownika Klubu.
Osoby, ktére nie ukonczyty 18 lat, zawierajg umowe wytacznie przez przedstawiciela ustawowego.
Kazdy Cztonek Klubu, niezaleznie od podstawy korzystania z ustug Fit Fabric wskazanej w niniejszych OWU Kortow, jest zobowigzany
do posiadania konta w Portalu Klienta.
Rejestracje w Portalu Klienta oraz zasady dostepu do ustugi Konta Klienta reguluje Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng,
dostepny na Stronie internetowej Fit Fabric w zaktadce ,,Pliki do pobrania” oraz w recepcji Klubu.
Umowa na Karnet (dalej ,Umowa na Karnet”) zostaje zawarta poprzez wybér wtasciwego Karnetu oraz wniesienie optaty, zgodnie
z warunkami Karnetu (z zastrzezeniem pkt 9 ponizej). Korzystanie z Karnetu wymaga jego aktywacji przez Cztonka Klubu. Aktywacja
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Karnetu nastepuje przy pierwszym skorzystania z Karnetu w Klubie przez Cztonka Klubu albo w dacie aktywacji Karnetu wskazanej przez

Cztonka Klubu, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

W przypadku braku wniesienia przez Cztonka Klubu optaty za Umowe na Karnet (tj. optaty cztonkowskiej z tytutu cztonkostwa w Klubie,

dalej ,Optata cztonkowska”, jezeli jest wymagana, i ceny Karnetu), Umowa na Karnet nie zostaje zawarta. Sam fakt dokonania Rezerwacji

nie stanowi zawarcia umowy na Karnet.

Fit Fabric jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z Cztonkiem Klubu, z ktérym poprzednia umowa zostata rozwigzana

ze wzgledu na:

a. zalegania przez Cztonka Klubu z ptatnosciami wynikajagcymi z OWU i Umowy na Karnet (zgodnie z pkt XII.3 ponizej), do czasu
uregulowania przez Cztonka Klubu zalegtych optat;

b. zalegania przez Cztonka Klubu z ptatnosSciami wynikajgcymi z umow na korzystanie z ustug $wiadczonych w innych obiektach

sportowych prowadzonych przez Benefit Systems S.A., do czasu uregulowania przez taka osobe zalegtych optat;

c. naruszenia przez Cztonka Klubu postanowien Regulaminu dotyczacych zasad bezpieczenstwa lub zasad wspdtzycia spotecznego;

d. zpowodu agresywnego lub wulgarnego zachowania w stosunku do innych Cztonkow Klubu lub personelu Klubu, co jest niezgodne

z Regulaminem.
Identyfikacja Cztonka Klubu podczas wejscia do Klubu

W celu udzielenia Cztonkowi Klubu dostepu do Klubu, Fit Fabric dokonuje:

a) weryfikacji tozsamosci Cztonka Klubu; oraz

b)  weryfikacji uprawnienia Cztonka Klubu do skorzystania z ustug Klubu, zgodnie z warunkami Karnetu.

Weryfikacja tozsamosci Cztonka Klubu odbywa sie na podstawie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem okazanego przez Cztonka

Klubu w recepcji Klubu lub innym wyznaczonym do tego miejscu w Klubie.

W poszczegdlnych Klubach, dla Cztonkdw Klubu dostepne mogg by¢ takze inne, dodatkowe formy weryfikacji tozsamosci,

w tym weryfikacja na podstawie wizerunku Cztonka Klubu — w przypadku pozyskania oraz utrwalenia w systemach informatycznych

Fit Fabric zdjecia Cztonka Klubu.

Skorzystanie z dodatkowych form weryfikacji tozsamosci, okreslonych w ust. 3 powyzej, jest dobrowolne i zalezy wyfgcznie od decyzji

Cztonka Klubu. Skorzystanie z dodatkowej formy weryfikacji tozsamosci moze by¢ uzaleznione od ztozenia dodatkowych o$wiadczen

przez Cztonka Klubu, w szczegdlnosci od wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym celu.

Cztonek Klubu uprawniony jest do rezygnacji w dowolnym momencie z korzystania z kazdej z dodatkowych form weryfikacji tozsamosci,

okreslonych w ust. 3 powyzej, poprzez ztozenie Fit Fabric oswiadczenia w tym zakresie.

Weryfikacja uprawnienia Cztonka Klubu do skorzystania z ustug Klubu odbywa sie na podstawie zapisu uprawnienia w systemie

informatycznym Klubu.

Optata Cztonkowska

Zakup pierwszego Karnetu (i zawarcie Umowy na Karnet) wigze sie z obowigzkiem uiszczenia Optaty Cztonkowskiej, chyba ze co innego

wynika z Oferty kortow lub Cennika kortéw.

Informacja o Optacie Cztonkowskiej oraz jej wysokosci znajduje sie w Cenniku kortow.

Promocje

Fit Fabric wprowadza¢ moze okresowo oferty specjalne lub specjalne zajecia grupowe wymagajace wniesienia dodatkowej optaty (dalej:

»~Promocje”), ktérych warunki okresla regulamin danej Promocji dostepny w Klubie lub na stronie internetowej Fit Fabric, przy czym

pozostajg one bez uszczerbku dla praw Cztonka Klubu wynikajacych z wybranej przez niego Oferty.

Promocje nie podlegaja taczeniu, chyba ze co innego wynika wprost z regulaminu danej Promocji.

Cztonek Klubu korzystajacy z Promocji, zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem danej Promocji.

W zakresie nieuregulowanym w regulaminie danej Promocji stosuje sie postanowienia niniejszych OWU Kortow.

Rezerwacja

Fit Fabric umozliwia Cztonkom Klubu dokonanie rezerwacji kortu za posrednictwem aplikacji mobilnej z wykorzystaniem systemu

rezerwacji online Reservise lub bezposrednio w recepcji Klubu wyposazonego w korty (dalej jako: ,Rezerwacja”).

Przed skorzystaniem z kortu Cztonek Klubu, ktéry dokonat rezerwacji jest zobowigzany do wniesienia w catosci optaty za Umowe

na Karnet, zgodnie z Cennikiem kortéw. Optate mozna uisci¢ wytacznie w recepcji Klubu, gotowka lub karta.

Dokonanie Rezerwacji za posrednictwem aplikacji mobilnej Reservise wymaga posiadania przez Cztonka Klubu konta w serwisie

rezerwacji Reservise (dalej jako: ,Konto Uzytkownika Reservise”). Zatozenie Konta Uzytkownika Reservise moze wymagac¢ podania

niezbednych danych, wyrazenia wymaganych zgdd oraz akceptacji niezbednych dokumentéw. Brak Konta Uzytkownika Reservise moze
uniemozliwi¢ Cztonkowi Klubu korzystanie z aplikacji mobilnej Reservise, a w konsekwencji uniemozliwi¢ dokonanie Rezerwacji.

Rezerwacji mozna dokona¢ maksymalnie na 14 dni przed planowang datg skorzystania z kortu.

Dokonanie lub zmiana Rezerwacji wigze sie z przestaniem na podany przez Cztonka Klubu numer telefonu oraz adres e-mail, informacji

dotyczacych statusu dokonanej Rezerwacji lub jej zmiany, zgodnie z Regulaminem Reservise. Informacje te nie stanowig informacji

handlowych w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Cztonek Klubu, ktéry zawart Umowe na Karnet moze dokonywac:

a) Rezerwacji jednorazowych wybranego terminu;

b)  Rezerwacji cyklicznych — okreslonych termindw zawsze przypadajgcych w cotygodniowych, réwnych odstepach czasu, przy czym
termin pierwszej Rezerwacji z cyklu nie moze by¢ wyznaczony z wyprzedzeniem dtuzszym niz 14 dni. Rezerwacji cyklicznych
Uzytkownik moze dokona¢ wytgcznie w recepcji Klubu po optaceniu Umowy na Karnet.

Uzytkownik moze skutecznie anulowa¢ dokonang Rezerwacje z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin przed jej terminem poprzez

aplikacje Reservise lub bezposrednio w recepcji Klubu. W takim przypadku, Rezerwacja zostanie bezptatnie anulowana bez koniecznosci

dokonywania dodatkowych czynnosci przez Cztonka Klubu. Cztonek Klubu moze wéwczas dokonaé Rezerwacji kortu w innym terminie,

z zastrzezeniem terminu waznosci Karnetu wskazanego w Ofercie kortéw. Po uptywie terminu waznosci Karnetu Cztonek Klubu traci

mozliwosc¢ skorzystania z kortu w ramach Karnetu.
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W przypadku nieodwotania Rezerwacji zgodnie z punktem II.7 powyzej i nieskorzystaniem przez Cztonka Klubu z Rezerwacji, Cztonkowi
Klubu nie przystuguje zwrot optaty. Dodatkowo, ilo$¢ zarezerwowanych i nieanulowanych godzin korzystania z kortéow uznaje
sie za wykorzystane w ramach Karnetu.
Ptatnosci
Ptatnosci z tytutu zakupu Karnetu i zawarcia Umowy na Karnet nalezy dokonac z goéry bezposrednio w recepcji Klubu gotowka lub kartg,
przed rozpoczeciem korzystania z kortéw na jego podstawie.
W przypadku, gdy Cztonek Klubu dokonat zakupu w wariancie ze znizka przewidziang dla posiadaczy Kart Multisport, Cztonek Klubu
kazdorazowo przed skorzystaniem z kortu jest zobowigzany okaza¢ w recepcji Klubu aktywna Karte (lub Karty) Multisport, potwierdzajaca
prawo do skorzystania z kortu ze znizka.
W przypadku nieokazania przez Cztonka Klubu aktywnej Karty Multisport, Cztonek Klubu jest zobowigzany do doptaty réznicy miedzy
uiszczong ceng w wariancie za skorzystanie z kortu ze znizkg Multisport, a regularng ceng korzystania z kortu w wariancie bez znizki.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt VI ust. 8 OWU Kortdw, Cztonek Klubu, ktéry optacit Karnet w wariancie ze znizkg Multisport przy
zakupie kolejnego Karnetu lub kolejnym skorzystaniu z kortéw w ramach Karnetu, jest dodatkowo zobowigzany do pokrycia rdznicy
miedzy ceng za skorzystanie z kortu ze znizkg Multisport, a ceng regularng za Rezerwacje na ktorej byt nieobecny.
Ogdlne zasady korzystania z kortu
Z kortéw moga korzysta¢ wytacznie Cztonkowie Klubu wraz ze wskazanymi przez siebie osobami takze bedgcymi Cztonkami Klubu,
tj. osobami, ktore zaakceptowaty Regulamin Kortow, Regulamin oraz Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i posiadajg Konto
Klienta.
Uprawnienie do korzystania z kortu nie ulega przedtuzeniu w przypadku spdznienia Cztonka Klubu i pdzniejszego rozpoczecia korzystania
z kortu.
Z wyjatkiem zajec zorganizowanych, z kortu jednoczesnie moga korzysta¢ maksymalnie 4 osoby.
W ramach Karnetu Cztonek Klubu nie jest uprawniony do korzystania z pozostatych ustug oferowanych w Klubie.
Przed wejsciem na kort Cztonek Klubu jest zobowigzany do zmiany obuwia na obuwie sportowe, posiadajgce jasng podeszwe i nadajgce
sie do uzywania na korcie do squasha.
Do zaktadania i zdejmowania jakiegokolwiek sprzetu na korcie, w tym w szczegdlnosci sciggania lub sktadania siatki oraz $ciggania
piteczek do gry znajdujgcych sie na konstrukcji kortu, upowazniony jest wytgcznie personel Klubu.
Na terenie kortéw obowigzuje bezwzgledny zakaz:
a) niszczenia sprzetu lub jakiejkolwiek czesci powierzchni kortu (w tym kopania w Sciany, plucia, itp.) oraz uzywania go w sposdb
niezgodny z przeznaczeniem, w tym takze do wykonywania na korcie innych zajec¢ lub ¢wiczen;

b) przebywania bez ubioru;
c) przebywania w stanie po spozyciu alkoholu, narkotykéw, substancji odurzajgcych i psychotropowych;
d) wnoszenia napojow, zywnosci oraz innych przedmiotow osobistych,

e) rozlewania jakichkolwiek ptyndw.

W przypadku uszkodzenia lub zabrudzenia kortu, w tym m.in. spowodowanego posiadaniem niewtasciwego obuwia lub rozlaniem ptynu
(w tym zabrudzeniem kortu krwig), Cztonek Klubu jest zobowigzany do natychmiastowego opuszczenia kortu oraz poinformowania
recepcji Klubu o uszkodzeniu lub zabrudzeniu kortu oraz uiszczenia w recepcji Klubu optaty w wysokosci 200,00 zt.
O wszelkich usterkach, uszkodzeniach sprzetu lub innych nieprawidtowos$ciach na kortach Cztonek Klubu jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac personel Klubu.

Wypozyczenie sprzetu
Cztonek Klubu ma mozliwos$¢ wypozyczenia w Klubie sprzetu niezbednego do gry w squasha. Mozliwos$¢ wypozyczenia danego sprzetu
zalezy od jego dostepnosci. Klub nie gwarantuje dostepnosci sprzetu do wypozyczenia.
Ceny wypozyczenia sprzetu wskazane w Cenniku kortéw stanowig cene wypozyczenia na 1 godzine zegarowa.
Cztonek Klubu jest zobowigzany do sprawdzenia stanu technicznego wypozyczanego sprzetu. W przypadku uwag dotyczacych stanu
technicznego sprzetu, Cztonek Klubu powinien zgtosi¢ je w momencie wypozyczenia i ewentualnie poprosi¢ o jego wymiane.
W przypadku uszkodzenia rakiety do squasha w sposéb sprawiajacy, ze nie bedzie nadawata sie do dalszego wykorzystania zgodnie
z przeznaczeniem, w tym w szczegolnosci jej pekniecia lub ztamania, Cztonek Klubu jest zobowigzany do uiszczenia w recepcji Klubu
opfaty, ktérej wysokos¢ zostata wskazana w Cenniku kortow.

Cesja praw z umowy
W ramach Karnetu mozliwe jest przeniesienie praw i obowigzkéw Cztonka Klubu na osobe trzecig (cesja) za zgodg Fit Fabric, chyba
ze co innego wynika z Oferty kortéw lub Cennika kortow.
W celu dokonania cesji nalezy skontaktowac sie z personelem Klubu.

Klauzula modyfikacyjna
Fit Fabric ma prawo do zmiany OWU Kortéw z nastepujgcych przyczyn:

a) wprowadzenia nowych rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnieri Cztonka Klubu do korzystania z ustug Klubu
wynikajacych ze zmian technologicznych polegajgcych na rozszerzeniu dotychczasowych rozwigzan;

b) gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania funkcjonalnosci Klubu lub zakresu swiadczonych przez Fit Fabric ustug —
w zakresie, w jakim dotyczy tych nowych funkcjonalnosci lub ustug;

c) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany do OWU Kortdw jest skutkiem natozenia na Fit Fabric wymogoéw lub obowigzkéw w drodze
decyzji administracji publicznej lub sgdu, powodujacej obowigzek dokonania takiej zmiany. Niezaleznie od powyzszego, Fit Fabric
nie bedzie wprowadzat do OWU Kortédw zmian postanowien niewigzacych konsumenta na mocy art. 385 §1 Kodeksu cywilnego.

Przed wejsciem w zycie zmiany OWU Kortéw, Fit Fabric zobowigzany jest doreczy¢ Cztonkowi Klubu tres¢ proponowanych zmian
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Cztonka Klubu w Deklaracji cztonkowskiej,
W sposob umozliwiajacy jej wydrukowanie oraz zapisanie na dysku komputera.

Dostarczenie tresci zmian OWU Kortdéw nastgpi co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.

Okres wskazany w ust. 3 moze byc¢ krotszy w sytuacji, kiedy:
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a) zmiana spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zas czas miedzy publikacjg aktu prawnego,
ktéry wymusza zmiany w OWU Kortéw, a jego wejsciem w zycie, jest krotszy niz miesigc;
b) zmiana spowodowana jest ostateczng decyzjg organu administracji publicznej lub orzeczeniem sadu, ktére nakazuja
jej wprowadzenie w OWU Kortow w terminie krétszym niz miesigc.

5. Cztonek Klubu, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany w OWU Kortéw, moze do dnia ich wejscia w zycie wypowiedzie¢ Umowe
na Karnet ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy dzien wejscia w zycie wprowadzonych zmian do OWU Kortow.

6. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie w dowolnym Klubie Fit Fabric lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
dok@fitness.benefitsystems.pl.

XIl. Rozwigzanie i zamrozenie umowy przez Fit Fabric

1. W sytuacji wystgpienia sity wyzszej, kazda ze Stron jest uprawniona do zawieszenia Umowy na Karnet do dnia ustgpienia okolicznosci sity
wyzszej uniemozliwiajgcych nalezyta realizacje umowy.

2. Fit Fabric uprawniony jest do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Cztonek Klubu poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy podpisywaniu umowy,

b) z powodu agresywnego lub wulgarnego zachowania Cztonka Klubu w stosunku do innych Cztonkéw Klubu lub personelu Klubu,
co jest niezgodne z Regulaminem,

c) z powodu naruszenia postanowiert Regulaminu dotyczacych naruszenia zasad bezpieczeristwa przez Cztonka Klubu i/lub zasad
wspotzycia spotecznego, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Cztonka Klubu do natychmiastowego zaprzestania naruszen.

3. W przypadku wprowadzenia zakazu prowadzenia dziatalnosci przez kluby fitness i sitownie ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng
w kraju, powodujgcego zamrozenie Ustug przez Fit Fabric, Umowa na Karnet Cztonka Klubu zostaje zamrozona. W tym czasie Cztonek
Klubu nie moze aktywnie korzystac¢ z Klubu, a okres obowigzywania Umowy na Karnet ulega przedtuzeniu o okres rowny okresowi, na jaki
umowa zostata zamrozona.

4. Cztonek Klubu jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, jezeli Fit Fabric nie realizuje umowy
zgodnie z OWU Kortow lub obowigzujgcym Regulaminem, lub zasadami wspdtzycia spotecznego, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Fit Fabric do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni. Wyznaczenie terminu do usuniecia naruszen nie jest konieczne, jezel
naruszenie Fit Fabric niesie za sobg zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Cztonka Klubu.

5. Niezaleznie od postanowiert OWU Kortéw, Cztonek Klubu oraz Fit Fabric moze wypowiedzie¢ umowe na zasadach wskazanych w Ofercie
kortow lub Cenniku kortow, jezeli takie uprawnienia zostaty przewidziane w Ofercie kortéw lub Cenniku kortéw dla danego rodzaju
Karnetu.

6. Jezelidla danej Umowy na Karnet przewidziana zostata mozIliwo$¢ wypowiedzenia, Cztonek Klubu moze ztozy¢ wypowiedzenie na pismie
w dowolnym Klubie Fit Fabric lub na adres: dok@fitness.benefitsystems.pl.

7. Jezelidla danej Umowy na Karnet przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez Fit Fabric, wypowiedzenie takie powinno
zostac ztozone na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Cztonka Klubu.

XIIL. Postanowienia koricowe

1. Cztonek Klubu moze sktada¢ reklamacje dotyczace swiadczenia Ustug przez Fit Fabric w dowolnej formie. Przyktadowo, mozna dokonaé
tego osobiscie w recepcji Klubu Fit Fabric, listownie na adres wybranego Klubu lub przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:
reklamacje @fitness.benefitsystems.pl oraz telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta. Aktualny numer kontaktowy znajduje sie na Stronie
internetowej Fit Fabric w zaktadce , Kontakt”. W zgtoszeniu Cztonek Klubu powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe
(numer telefonu, adres do korespondencji, adres e-mail), a takze zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacji, przy czym podanie tych
informacji nie jest obowigzkowe. Fit Fabric zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

2. Wszelka korespondencja kierowana przez Fit Fabric za posrednictwem poczty elektronicznej wysytana bedzie wyfgcznie przy
wykorzystaniu adreséow zawierajgcych jedng z nastepujacych domen: fitfabric.pl, benefitsystems.pl lub fitness.benefitsystems.pl
(tj. zakonczonych , @fitfabric.pl”, , @benefitsystems.pl” lub , @fitness.benefitsystems.pl”).

3. Administratorem danych osobowych Cztonkéw Klubu jest Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Placu Europejskim 2,

00-844 Warszawa. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci pod adresem
www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci.

Fit Fabric nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Cztonka Klubu do postanowiert OWU Kortéw oraz Regulaminu.

OWU Kortéw podlega przepisom powszechnie obowigzujgcego prawa w Polsce.

Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien niniejszych OWU Kortow nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien.
Niniejsze OWU Kortéw obowiazujg od dnia 6 listopada 2025 r.

Zataczniki:

a) Zatgcznik nr 1 — Oferta kortdéw;

b)  Zatacznik nr 2 — Cennik kortow.
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Zatgcznik nr 1 do OWU — Korty obowigzujgcych od dnia 18 grudnia 2025 .

OFERTA KORTOW

SQUASH

l. Karnet SQUASH BASIC 1H do 15:00

Hwn e

Karnet SQUASH BASIC 1H do 15:00 uprawnia do 1-krotnego skorzystania z dostepnych w Klubie kortéw do gry w squasha przez 60 minut.
Z Karnetu mozna skorzysta¢ w dni powszednie z wykluczeniem swigt panstwowych lub koscielnych, od otwarcia Klubu do godziny 15:00.
Karnet jest wazny przez 30 dni od daty zakupu.

Dysponowanie przez Cztonka Klubu odpowiednio jedng lub dwiema kartami Multisport, uprawnia do zakupu karnetu w obnizonej cenie,
w wysokosci wskazanej w Cenniku.

Il.  Karnet SQUASH BASIC 1H po 15:00

1. Karnet SQUASH BASIC 1H po 15:00 uprawnia do 1-krotnego skorzystania z dostepnych w Klubie kortéw do gry w squasha przez 60 minut.

2. ZKarnetu mozna skorzysta¢ w dni powszednie, od godziny 15:00-23:00 oraz w weekendy i Swieta panstwowe lub koscielne w godzinach
otwarcia Klubu.

3. Karnet jest wazny przez 30 dni od daty zakupu.

4. Dysponowanie przez Cztonka Klubu odpowiednio jedng lub dwiema kartami Multisport, uprawnia do zakupu karnetu w obnizonej cenie,

w wysokosci wskazanej w Cenniku.

Ill.  Karnet SQUASH SMART 10H do 15:00

1. Karnet SQUASH SMART 10H do 15:00 uprawnia do 10-krotnego skorzystania z dostepnych w Klubie kortow do gry w squasha,
kazdorazowo przez czas 60 minut.

2. ZKarnetu mozna skorzysta¢ w dni powszednie z wykluczeniem swigt panstwowych lub koscielnych, od otwarcia Klubu do godziny 15:00.

3. Cztonek Klubu jest zobowigzany uisci¢ optate za Karnet w recepcji Klubu, gotodwka lub kartg, przed przystgpieniem do korzystania z ustug
Klubu.

4. Dysponowanie przez Cztonka Klubu odpowiednio jedna lub dwiema kartami Multisport, uprawnia do zakupu karnetu w obnizonej cenie,

w wysokosci wskazanej w Cenniku.

IV.  Karnet SQUASH SMART 10H po 15:00

1. Karnet SQUASH SMART 10H po 15:00 uprawnia do 10-krotnego skorzystania z dostepnych w Klubie kortow do gry w squasha,
kazdorazowo przez czas 60 minut.
2. ZKarnetu mozna skorzysta¢ w dni powszednie, od godziny 15:00-23:00 oraz w weekendy i $wieta panstwowe lub koscielne w godzinach
otwarcia Klubu.
3. Cztonek Klubu jest zobowigzany uisci¢ optate za Karnet w recepcji Klubu, gotéwka lub karta, przed przystapieniem do korzystania z ustug
Klubu.
4. Dysponowanie przez Cztonka Klubu odpowiednio jedng lub dwiema kartami Multisport, uprawnia do zakupu karnetu w obnizonej cenie,
w wysokos$ci wskazanej w Cenniku.
Zatgcznik nr 2 do OWU — Korty obowigzujacych od dnia 6 listopada 2025 r.
CENNIK
SQUASH

Karnet SQUASH BASIC 1H do 15:00 — 50 zt

1. zjednakarta MultiSport — 35 zt;
2.z dwiema kartami MultiSport — 20 zt;
3.  Karnet regionalny ze wskazaniem klubu macierzystego dostepny w klubach:

. Fit Fabric Zatoka;
. Fit Fabric Zielona.

Karnet SQUASH BASIC 1H po 15:00 — 80 zt

2.
3.

z jedng kartg MultiSport — 65 zt;

z dwiema kartami MultiSport — 50 zt;

Karnet regionalny ze wskazaniem klubu macierzystego dostepny w klubach:
° Fit Fabric Zatoka;
e Fit Fabric Zielona.

Karnet SQUASH SMART 10H do 15:00 — 390 zt

2.

z jedna kartg MultiSport — 240 zt;

z dwiema kartami MultiSport — 90 zt;

Karnet regionalny ze wskazaniem klubu macierzystego dostepny w klubach:
. Fit Fabric Zatoka;
e Fit Fabric Zielona.
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Karnet SQUASH SMART 10H po 15:00 — 650 zt

1. zjedna kartg MultiSport — 500 zt;

2. zdwiema kartami MultiSport — 350 zt;

3. Karnet regionalny ze wskazaniem klubu macierzystego dostepny w klubach:
. Fit Fabric Zatoka;
e Fit Fabric Zielona.

WYPOQZYCZENIE SPRZETU — zalezy od dostepnosci w danej lokalizacji
Wypozyczenie rakiety — 15 zt

Wypozyczenie piteczki — 5 zt

Wypozyczenie okularéw ochronnych — 5 zt

Naciagganie rakiety z wtasnym naciaggiem — 45 zt

Nacigganie rakiety + nacigg — 110 zt

Optata za uszkodzenie rakiety — 250 zt
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REGULAMIN SIECI FITNESS KLUBOW FIT FABRIC

Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okresla zasady korzystania z obiektéw sportowych w ramach sieci fitness klubéw prowadzonych
pod marka Fit Fabric (dalej jako "Klub”) przez Benefit Systems S.A. z siedzibg Warszawie, przy Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000370919, NIP 8361676510, REGON 750721670, BDO 000558784 o kapitale zaktadowym w wysokosci 3.275.742 zt
(w petni optaconym), prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug fitness w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie,
adres: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, NIP: 8361676510 (dalej: "Fit Fabric").

1.
1.

10.

Postanowienia ogélne

Na terenie Klubu przebywaé mogg wytgcznie osoby uprawnione do korzystania z ustug Klubu na podstawie karnetu fitness lub karty

partnerskiej honorowanej w Klubie.

Personel Klubu uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby korzystajacej z Klubu w celu weryfikacji uprawniern do korzystania

z poszczegdlnych ustug.

Osoba korzystajaca z ustug Klubu, zwana bedzie dalej "Cztonkiem Klubu".
Ogdlne zasady korzystania z Klubu

Z ustug Klubu korzysta¢ moga:

a. w przypadku sitowni i zaje¢ grupowych osoby, ktore ukonczyty 13 lat; z zastrzezeniem zaje¢ grupowych skierowanych do oséb
matoletnich (zajecia dla dzieci) oraz treningdw personalnych, z ktérych mogg korzystac¢ réwniez osoby, ktore ukonczyty 3 rok zycia;

b. w przypadku ptywalni wszyscy — osoby, ktére ukonczyty 3 rok zycia,

chyba ze co innego wyraznie wynika z Oferty, Cennika lub zatgcznikow do Regulaminu

Osoby, ktére nie ukonczyty 16 lat, mogg korzystaé z ustug Klubu wytgcznie w obecnosci petnoletniego opiekuna.

Osoby, ktdére ukonczyty 16 lat, a nie ukonczyty lat 18, moga korzystac z ustug Klubu:

a. w obecnosci petnoletniego opiekuna lub

b. powyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) pisemnej zgody na samodzielne korzystanie z Klubu.
W przypadku watpliwosci co do autentycznosci oswiadczania o wyrazeniu zgody przez rodzica (opiekuna prawnego), personel Klubu
moze zazgdac ztozenia tego oswiadczenia w Klubie, w obecnosci personelu Klubu.

Skorzystanie z Klubéw czynnych catodobowo przez uzytkownikéw kart partnerskich honorowanych w Klubach jest mozliwe wytacznie

w godzinach 6:00-22:00.

Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu udostepnionego w Klubie w sposdb zgodny

z ich przeznaczeniem.

Na terenie Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a. wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojow alkoholowych, narkotykéow oraz innych s$rodkéw

odurzajgcych;

palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papierosow;

krzyczenia i uzywania stéw powszechnie uwazanych za wulgarne i obrazliwe;

handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam oraz ulotek;

fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody Fit Fabric;

wprowadzania zwierzat;

wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatéw pirotechnicznych, tatwopalnych oraz wybuchowych;

prowadzenia dziatalnosci bez zgody Fit Fabric, w szczegdlnosci treningdw personalnych,

pozostawania bez opieki oséb matoletnich.

CzionkOW|e Klubu, przebywajacy na terenie Klubu, zobowigzani sg do:

a. przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego, zasad dobrego zachowania i szacunku w stosunku
do pozostatych ¢wiczacych oséb;

T Fm e o0 o

b. powstrzymania sie od zachowania moggcego narazi¢ udostepnione mienie na uszkodzenie lub zniszczenie;

c. zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;

d. podporzadkowania sie poleceniom personelu Klubu;

e. zapoznania sie z instrukcjami uzytkowania sprzetu (ew. uzyskania informacji od personelu Klubu w przypadku braku takiej instrukcji
przy sprzecie) przed przystapieniem do jego uzywania;

f.  zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem Klubu;

g. odktadania uzywanego sprzetu na miejsce do tego przeznaczone;

h. uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antyposlizgowg podeszwa) podczas korzystania z natryskow;

i.

opuszczenia terenu Klubu do obowigzujacej godziny jego zamkniecia.

Fit Fabric jest uprawniony do wyproszenia z klubu Cztonka Klubu i odmdwienia mu ponownego wstepu do Klubu w przypadku:

a. naruszenia przez Cztonka Klubu postanowienn Regulaminu Klubu dotyczacych zasad bezpieczenstwa lub zasad wspdtzycia
spotecznego;

b. z powodu agresywnego lub wulgarnego zachowania w stosunku do innych Cztonkéw Klubu lub personelu Klubu, co jest niezgodne
z Regulaminem.

Fit Fabric nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek dziatania Cztonka Klubu i z jego winy, w szczegdlnosci polegajgce

na korzystaniu ze sprzetu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, w tym w sposob niezgodny z instrukcjami obstugi lub wskazéwkami

personelu Klubu, chyba ze do szkody doszto z winy Fit Fabric lub Fit Fabric przyczynito sie do jej powstania, w szczegdlnosci w przypadkach

niewtasciwego nadzoru lub wad urzadzenia.

Cztonek Klubu zobowigzany jest do dostosowania obcigzen do jego mozliwosci, a w przypadku braku stosownej wiedzy, co do wtasnych

mozliwosci, zobowigzany jest do poinformowania o tym personelu Klubu oraz skorzystania z pomocy trenera.
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11.

12.

13.

14.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

Personel Klubu nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek watpliwosci, dotyczacych swojej sprawnosci fizycznej
lub zdolnosci do wykonywania ¢wiczen fizycznych, przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen, Cztonek Klubu powinien zasiegna¢
opinii lekarskiej.
Cztonek Klubu korzystajacy z ustug Klubu zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu czystego stroju i czystego obuwia sportowego.
Obuwie nalezy zmieni¢ w szatni, przed wyjsciem do innych pomieszczen. Obuwie sportowe musi by¢ odpowiednie do rodzaju
wykonywanych ¢éwiczen. Niektdre zajecia wymagajg uczestnictwa bez obuwia lub wykorzystania obuwia specjalnego, o czym informuje
personel Klubu.
Cztonek Klubu jest zobowigzany do przechowywania swoich rzeczy osobistych w szafkach znajdujgcych sie w szatni, na zasadach opisanych
w "Zasadach korzystania z szafek", stanowigcych zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, dostepnym w Klubie oraz na stronie
internetowej www.fitfabric.pl.
Fit Fabric informuje, ze pomieszczenia Klubu, z wylaczeniem szatni i fazienek moga by¢ monitorowane przy pomocy sieci kamer
przemystowych, w celu zapewniania bezpieczenstwa.

Sitownia i zajecia grupowe
W trakcie korzystania z sitowni lub zaje¢ grupowych Cztonek Klubu zobowigzany jest stosowac sie do zalecen i wskazowek personelu
Klubu, w szczegdlnosci trenera lub instruktora zaje¢ grupowych.
Podczas éwiczen z wykorzystaniem sprzetu sportowego, Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z recznika, umieszczanego
na sprzecie, z ktérego korzysta.
Trening na sitowni nie jest ograniczony limitem czasowym z zastrzezeniem godzin otwarcia Klubu.
Klub nie prowadzi rezerwacji miejsc na sitowni.
Uczestnictwo w zajeciach grupowych wymaga wczesniejszej rezerwacji miejsca na dane zajecia. Rezerwacji mozna dokonywac osobiscie
w recepcji Klubu, telefonicznie, za pomocg systemu zapiséw on-line na stronie Internetowej www.fitfabric.pl oraz przez aplikacje mobilng
Fit Fabric. Rezerwacji za posrednictwem aplikacji mobilnej mozna dokona¢ najpdzniej dwie godziny przed rozpoczeciem zajec.
Fit Fabric zastrzega sobie prawo do odwotfania zaje¢ grupowych w przypadku, gdy liczba zapisanych na te zajecia Cztonkow Klubu,
jest mniejsza niz cztery osoby.
Cztonek Klubu moze odwotad rezerwacje miejsca na zajeciach grupowych najpdzniej na dwie godziny przed ich rozpoczeciem. Odwotania
rezerwacji mozna dokona¢ osobiscie w recepcji Klubu, telefonicznie, za pomocg systemu zapisow on-line na stronie Internetowej
www.fitfabric.pl oraz przez aplikacje mobilng Fit Fabric.
7 zastrzezeniem ust. 9 ponizej, trzykrotna nieobecnos¢ Cztonka Klubu (bez wzgledu na podstawe korzystania z ustug Klubu) na zajeciach
grupowych w okresie 30 dni, mimo zarezerwowania miejsca bez wczesniejszego odwotania rezerwacji, skutkuje zablokowaniem
mozliwosci dokonania rezerwacji na zajecia grupowe przez 7 dni, od dnia wprowadzenia blokady. Zablokowany Cztonek Klubu moze
w takiej sytuacji zarezerwowac miejsce na zajecia grupowe wytacznie w recepcji Klubu, najwczesniej na 30 minut przed rozpoczeciem
zajec grupowych, w ktérych chce uczestniczyd.
W przypadku Karnetow obejmujacych okreslong liczbe wejs¢ nieobecnos¢ na zajeciach grupowych, bez wczesniejszego odwotania
rezerwacji, skutkuje pobraniem z konta Cztonka Klubu jednego wejscia w ramach obowigzujgcego Karnetu, co uwidocznione zostanie
na jego koncie, po zalogowaniu na stronie www.fitfabric.pl od godziny 00:00 nastepnego dnia.
Cztonek Klubu jest zobowigzany do punktualnego wejscia na sale zaje¢ grupowych. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa personel Klubu moze
poprosi¢ spéznionego Cztonka Klubu o opuszczenie sali.
Jedynie dokonanie rezerwacji i punktualne przybycie na zajecia grupowe gwarantujg uczestnictwo w zajeciach. Jezeli Cztonek Klubu
spdznia sie, jego zarezerwowane miejsce na zajeciach grupowych moze zaja¢ Cztonek Klubu z listy rezerwowe;j.
O wpuszczeniu na sale zaje¢ grupowych Cztonkéw Klubu, ktérzy nie dokonali rezerwacji miejsca (w tym tych, ktérzy nie maja takiej
mozliwosci z uwagi na blokade lub brak podania danych) lub znajduja sie na liscie rezerwowej, decyduje wytacznie personel recepcji Klubu
(nie osoba prowadzaca zajecia grupowe).
W przypadku powziecia przez Instruktora zaje¢ grupowych watpliwosci co do zgodnosci ilosci oséb na sali zaje¢ grupowych z iloscig 0sdb,
ktére dokonaty rezerwacji na zajecia, Instruktor uprawniony jest do pobrania z recepcji listy z zapisami i zweryfikowania tozsamosci oséb
przebywajacych na sali, z jednoczesng mozliwoscia zazgdania opuszczenia sali przez osoby, ktére na liscie sie nie znajduja.
Cztonek Klubu, bedacy na zajeciach grupowych po raz pierwszy, jest zobowigzany przed rozpoczeciem zaje¢ grupowych,
do poinformowania o tym fakcie Instruktora zaje¢ grupowych.
Cztonek Klubu korzystajacy z zaje¢ grupowych jest zobowigzany do poinformowania Instruktora zaje¢ grupowych o gorszym
samopoczuciu, urazach, cigzy oraz wszelkich powaznych problemach zdrowotnych.
Zajecia grupowe prozdrowotne majg charakter profilaktyczny i nie stanowig konsultacji medyczne;j.
Do sterowania sprzetem audio, klimatyzacjg oraz oswietleniem Klubu upowazniony jest wytgcznie personel Klubu.
O otwarciu lub zamknieciu drzwi i okien decyduje wytacznie personel Klubu.
Fit Fabric zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia i zakonczenia zaje¢ grupowych, zmiany rodzaju zajec¢ lub Instruktora
oraz odwotania zajec grupowych, w sytuacjach nagtych lub w przypadku wprowadzania zmian w grafiku.

Sauna
Jezeli w danym Klubie dostepna jest sauna, osoby korzystajgce z sauny zobowigzane sg dodatkowo do przestrzegania Zasad korzystania
z sauny, stanowigcych z zatgcznik nr 2 do Regulaminu oraz dostepnych w Klubie, przed wejsciem do sauny, a takze na stronie internetowe;j
www.fitfabric.pl.

Solarium
Jezeli w danym Klubie dostepne sg ustugi solarium, osoby korzystajace z solarium zobowigzane s3 dodatkowo do przestrzegania
,Zasad korzystania z solarium” stanowigcych zatacznik nr 4 do Regulaminu oraz dostepnych w Klubie wyposazonym w solarium, a takze
na stronie Internetowej www.fitfabric.pl.
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Postanowienia koricowe

Regulamin dostepny jest w Klubie Fit Fabric oraz na stronie internetowej www.fitfabric.pl.
Fit Fabric uprawniony jest do zmiany tresci Regulaminu. W przypadku gdy Regulamin jest czescig umowy o charakterze ciggtym,
jego zmiana odbywa sie na zasadach szczegdétowo opisanych w Ogdlnych Warunkach Umowy dostepnych w Klubie oraz na stronie
www_fitfabric.pl.
Nastepujgce zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu:

a) Zatacznik nr 1 - Zasady korzystania z szafek;

b)  Zatacznik nr 2 - Zasady korzystania z sauny;

c)  Zatgcznik nr 3 - Zasady korzystania z solarium.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu sieci fitness klubdw Fit Fabric

ZASADY KORZYSTANIA Z SZAFEK

Korzystanie z szafek znajdujgcych sie w pomieszczeniu szatni/przebieralni  Klubu, nieobjetych monitoringiem, stuzgcych
do przechowywania rzeczy osobistych o niewielkiej wartosci, wskazanych w pkt. 10, zamykanych na kluczyk lub ktédke lub zamek
bezprzewodowy otwierany opaska (dalej jako ,Szafka”), a takze z sejfu stuzgcego do przechowywania przedmiotow wartoSciowych,
udostepnianych przez Fit Fabric w Klubach sieci fitness Fit Fabric, mozliwe jest wytgcznie na czas pobytu Cztonka Klubu w Klubie.

Szafki, w zaleznosci od Klubu, zabezpieczane sg na kluczyk (wydawany w recepcji Klubu) lub przy uzyciu ktddek, lub przez zamek
bezprzewodowy otwierany opaskg otrzymywang przez Cztonka Klubu w recepcji Klubu.

W przypadku Szafek zamykanych na ktddke, Cztonek Klubu moze korzystac z ktddki stanowigcej jego wtasnosc i nabytej poza Klubem,
badZ naby¢ lub wypozyczy¢ ktddke w recepcji Klubu (aktualny cennik dostepny w Klubie).

W przypadku Szafek zamykanych za pomocg bezprzewodowego zamka otwieranego opaskg, w celu otwarcia Szafki nalezy przytozy¢
do zamka znajdujacego sie na drzwiach Szafki opaske, ktorg Cztonek Klubu otrzymat w recepcji Klubu, i odczekac kilku sekund do chwili,
gdy zapali sie zielona dioda sygnalizujaca otwarcie Szafki. W celu zamkniecia Szafki nalezy ponownie przytozy¢é opaske do zamka
na drzwiach Szafki i odczekac kilka sekund do chwili, gdy zapali sie czerwona dioda sygnalizujgca zamkniecie Szafki.

W nowo otwieranych Klubach Fit Fabric oraz Klubach, w ktérych zmieniono szafki zabezpieczane kluczykiem na szafki zamykane na ktédki,
przez okres pierwszych dwdch tygodni (od otwarcia lub wprowadzenia szafek zamykanych na ktédki) istnieje mozliwos¢ nieodptatnego
wypozyczenia ktédki. Po tym okresie mozliwos¢ wypozyczenia ktddki ograniczona jest do osdb: korzystajacych z Zaproszenia do Klubu
(w rozumieniu OWU), nowych Klientdw korzystajacych po raz pierwszy z Klubu na podstawie Karnetu (w rozumieniu OWU) oraz nowych
Klientéw korzystajacych po raz pierwszy z Klubu na podstawie karty Partnera Fit Fabric. Fit Fabric zastrzega sobie mozliwos¢ odmdéwienia
wypozyczenia ktodki w kazdym czasie, z uwagi na ograniczenia techniczne.

Wypozyczenie ktédki lub wydanie kluczyka do Szafki, nastepuje w recepcji Klubu, po pozostawieniu przez Cztonka Klubu Karty
cztonkowskiej lub Karty Partnera Fit Fabric.

Cztonek Klubu moze jednoczesnie korzystac wytgcznie z jednej Szafki. W przypadku Szafek zamykanych na ktédke lub na bezprzewodowy
zamek otwierany opaska Cztonek Klubu wybiera dostepna Szafke wedtug swego uznania. W przypadku Szafek zamykanych na kluczyk,
wydawany w recepcji kluczyk jest przyporzadkowany do konkretnego numeru Szafki.

W Szafkach nalezy bezwzglednie przechowywac wszelkie przedmioty osobiste zgodnie z ponizszymi zasadami.

Szafki oraz sejf znajdujgcy sie w recepcji Klubu s3 jedynym miejscem na terenie Klubu przeznaczonym do przechowywania rzeczy. Klub
nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Cztonka Klubu poza Szafka lub sejfem, z zastrzezeniem zasad okreslonych
ponizej.

W Szafkach mozna przechowywaé wytacznie przedmioty stuzace i niezbedne do korzystania z Klubu, tj.: odziez zmienna, kosmetyki
przecietnej wartosci, recznik, obuwie przecietnej wartosci itp. Klub oswiadcza, ze Szafki na terenie szatni/przebieralni nie sg przeznaczone
i nie posiadajg zabezpieczen gwarantujgcych zabezpieczenie przedmiotéw wartosciowych.

Przed wyjsciem z szatni/przebieralni nalezy sprawdzi¢, czy Szafka zostata prawidtowo zamknieta za pomoca ktodki, kluczyka lub zamka
szyfrowego. Cztonek Klubu zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie zamykania Szafki po umieszczeniu
tam swoich rzeczy, w przeciwnym razie Klub nie bedzie odpowiadat za ich utrate lub uszkodzenie. W przypadku nieprawidtowego dziatania
Szafki Cztonek Klubu ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym personel Klubu, w przeciwnym razie Klub nie bedzie odpowiadat
za utrate lub uszkodzenie rzeczy w niej pozostawionych.

Wszelkie rzeczy wartosSciowe (takie jak: telefon, zegarek, pienigdze, bizuteria, dokumenty itp.) powinny by¢ zdeponowane w sejfie
znajdujacym sie w recepcji Klubu i objetym statym monitoringiem. Klub oswiadcza, ze sejf jest jedynym miejscem na terenie Klubu,
posiadajgcym dostateczne zabezpieczenie do przechowywania wartosciowych rzeczy. W przypadku pozostawienia rzeczy wartosciowych
poza Szafka lub sejfem Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate lub uszkodzenie.

Po zakonczeniu korzystania z ustug Klubu Szafke nalezy oprdzni¢ i pozostawié otwartg (w przypadku Szafek zamykanych na ktédke —
pozostawic jg bez ktédki). Ktédka wypozyczona od Fit Fabric powinna zosta¢ zwrdcona w recepcji Klubu.

W przypadku zdeponowania przez Cztonka Klubu przedmiotow wartosciowych w sejfie Cztonek Klubu jest zobowigzany do niezwtocznego
odebrania tych przedmiotéw po zakonczeniu treningu.

W przypadku braku zwrotu wypozyczonej ktédki lub w przypadku utraty kluczyka do Szafki Cztonek Klubu zobowigzany jest do uiszczenia
optaty w wysokosci 20 (stownie: dwadziescia) ztotych.

W przypadku pozostawienia przez Cztonka Klubu korzystajacego z ktédki po zakoriczonym treningu Szafki zamknietej, w tym samym dniu,
po zakonczeniu pracy Klubu Szafka taka zostanie odblokowana przez rozciecie ktédki. Fit Fabric nie zwraca Cztonkowi Klubu naleznosci
za zniszczong ktédke. Jesli ktédka byta wypozyczona od Fit Fabric, Cztonek Klubu zostanie obcigzony optatg w wysokosci 20 ztotych.

W przypadku, gdy po zakoriczonym treningu Cztonek Klubu korzystajgcy z Szafki zamykanej na bezprzewodowy zamek otwierany opaska,
pozostawi taka Szafke z nieodblokowanym zamkiem, w tym samym dniu, po zakoriczeniu pracy Klubu, Szafka taka zostanie otwarta przez
odblokowanie zamka.
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18. W przypadku nieodebrania przez Cztonka Klubu po zakoriczonym treningu przedmiotéw wartosciowych zdeponowanych w sejfie rzeczy
te zostang usuniete zgodnie z procedurg opisang ponizej.

19. Zczynnosci otwarcia Szafki lub usuniecia przedmiotéw zdeponowanych w sejfie sporzadzony zostanie protokoét, wskazujgcy czas i miejsce
otwarcia, spis pozostawionych przedmiotow, w przypadku Szafki — numer Szafki, a takze podpis osoby dokonujgcej otwarcia.
Pozostawione w Szafce lub w sejfie rzeczy Cztonka Klubu zostang umieszczone w specjalnym worku / torbie. O fakcie znalezienia rzeczy
w Szafce lub w sejfie poinformowany bedzie wtasciwy organ, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

20. Cztonka Klubu, ktéry pozostawit rzeczy w otwartej przez Fit Fabric Szafce lub w sejfie, obcigzajg koszty przechowania tych rzeczy,
utrzymania ich w nalezytym stanie oraz poszukiwania ich wtasciciela.

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu sieci fitness klubdw Fit Fabric
ZASADY KORZYSTANIA Z SAUNY

Korzystanie z sauny powinno odbywac sie zgodnie z jej przeznaczeniem.
Z sauny korzysta¢ moga jedynie osoby powyzej 18 roku zycia.
Przed skorzystaniem z sauny nalezy skonsultowac sie z lekarzem, w celu okreslenia ewentualnych przeciwwskazan do korzystania z niej.
Na terenie sauny przebywa sie bez odziezy oraz obuwia, ktére nalezy pozostawi¢ w szafce klubu. Korzystajacy z sauny muszg liczyé
sie z tym, ze przebywajg w niej osoby nagie lub niekompletnie ubrane. Dopuszczalnymi okryciami sg reczniki.
5. Osoby korzystajgce z sauny zobowigzane s3 do dostosowania sie do polecer wydawanych przez personel Klubu. W uzasadnionych
przypadkach personel klubu moze odmdwic¢ mozliwosci korzystania z sauny, a takze nakazac jej opuszczenie przez osobe korzystajaca.
6. Niedozwolone jest:
a. korzystanie z sauny przez osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie srodkéw psychotropowych lub odurzajgcych albo znajdowanie
sie pod wptywem alkoholu;
b.  korzystanie z sauny przez osoby, ktérych stan higieny osobistej odbiega od ogdlnie przyjetych norm;
korzystanie z sauny przez osoby, ktérych objawy wskazujg na: zakazne choroby skéry lub inne choroby zakazne, grzybice, brodawice,
rumien, roze lub podobne schorzenia, otwarte skaleczenia, trudno gojace sie rany, brak higieny osobistej, czeste iniekcje dozylne
na konczynach, trudnosci w oddychaniu, zaburzenia rownowagi, choroby serca, nadcisnienie, choroby naczyn krwionosnych,
chorobe tarczycy, klaustrofobie, epilepsje, nowotwory, ostre stany reumatyczne, ostre infekcje, stany astmatyczne, podwyzszong
temperature ciata, kobiety w czasie menstruacji i w okresie cigzy, przemeczenie i stan ogdlnego ostabienia organizmu;
bieganie w saunie, spozywanie w niej napojéw lub positkdw (w tym zucie gum), zanieczyszczanie sauny;
whnoszenie na teren sauny jakichkolwiek niepozgdanych przedmiotow (torby sportowe, sprzet rtv, telefony komaorkowe itp.);
umieszczania jakichkolwiek przedmiotéw na piecach lub w ich poblizu;
ingerencja w urzadzenia techniczne sauny, w tym w szczegdlnosci zatykanie czujnikéw temperatury;
zachowanie, ktére moze wywotac zazenowanie u innych oséb, w szczegdlnosci obcowanie ptciowe i inne czyny, ktére mogg zostac
potraktowane jako zachowanie nieobyczajne lub zaktdcajgce porzadek publiczny.
7. Zaleca sie, by w trakcie korzystania z sauny nie nosi¢ bizuterii, zegarkow, przedmiotéw metalowych itp. Zaleca sie zdja¢ okulary lub szkfa
kontaktowe.
8. Przed wejsciem do sauny nalezy wzig¢ prysznic - umy¢ ciato mydtem lub szamponem, a nastepnie wytrze¢ do sucha. Po korzystaniu
z sauny nie zaleca sie wysitku fizycznego.
9. Podczas siedzenia lub lezenia w saunie konieczne jest podtozenie recznika pod cate ciato (réwniez stopy), celem unikniecia
bezposredniego kontaktu ciata z oparciami lub siedziskami.
10. Korzystajacy z sauny zobowigzani sg do zachowywania ciszy, w szczegdlnosci zabronione sg gtosne rozmowy, krzyki oraz inne
zachowania, ktére mogg zaktdci¢ spokdj pozostatych korzystajacych.
11. Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenia samopoczucia przy korzystaniu z sauny, a takze dostrzezone awarie sprzetu i urzadzen sauny,
powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane personelowi Fit Fabric.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu sieci fitness klubdw Fit Fabric
ZASADY KORZYSTANIA Z SOLARIUM

1. Do korzystania z solarium uprawnione sg wyfgcznie osoby petnoletnie.

2. Korzystanie z solarium jest odptatne. Aktualne ceny za korzystanie z solarium znajdujg sie w recepcji Klubu.

3. Przed przystgpieniem do korzystania z solarium nalezy skonsultowac sie z lekarzem celem potwierdzenia mozliwosci korzystania
z Solarium.

4. Osoba korzystajgca z solarium zobowigzana jest do stosowania sie do ewentualnych polecen personelu Klubu.

5.  Zabronione jest korzystanie z solarium przez osoby pod wptywem alkoholu lub $srodkéw odurzajgcych.

6. Zabronione jest korzystanie z solarium przez osoby, u ktérych wystepujg stany chorobowe, rany ciete, zagrozenia krwotokiem lub inne
przyczyny, stanowigce ryzyko przy opalaniu sie i korzystaniu z solarium, przez osoby z chorobami skéry, osoby posiadajgce na skérze
znamiona lub zmiany barwnikowe lub pigmentacyjne, osoby ze sktonnoscig do przebarwien skory, osoby chore na epilepsje.

7. Nie zaleca sie korzystania z solarium przez kobiety w cigzy, osoby z alergig na promieniowanie UV, kobiety w trakcie menstruacji.

Opalanie w solarium zaleca sie rozpoczynac od krétkich sesji.

9. Przed opalaniem nie powinno sie uzywac perfum i dezodorantow. Kosmetyki mogg wywotywac reakcje alergiczne. Nalezy usunaé makijaz
oraz zdjac¢ bizuterie i zegarki.

10. Zaleca sie stosowanie okularéw ochronnych.

o
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11. Zdecydowanie odradza sie dwukrotne opalanie w ciggu jednego dnia - jest to bardzo szkodliwe dla skory. Nie powinno sie tgczy¢ réwniez
opalania w solarium i na storicu w ciaggu jednego dnia.

12. W solarium stosowane mogg by¢ wytacznie kosmetyki do tego dedykowane.

13. W przypadku pogorszenia samopoczucia nalezy natychmiast przerwac sesje opalania. W razie potrzeby nalezy zwrdcic¢ sie do personelu
Klubu o pomoc.

14. Po skorzystaniu z solarium zaleca sie kilka minut odpoczynku przed opuszczeniem Klubu oraz uzupetnienie ptyndw.
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng (dalej jako "Regulamin") okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Benefit Systems S.A. z siedzibg Warszawie, przy Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS 0000370919, NIP 8361676510, REGON 750721670, BDO 000558784 o kapitale zaktadowym w wysokosci 3.275.742 zt (w petni
optaconym), prowadzgcg dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug fitness w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie, adres: Plac
Europejski 2, 00-844 Warszawa, dalej jako ,Ustugodawca”, NIP: 8361676510, m.in. w klubach fitness prowadzonych w sieciach pod markami:
Artis Wellness Club, Fitness Academy, Fabryka Formy, Fit Fabric, My Fitness Place, Saturn Fitness, Zdrofit, Studio Zdrofit, Studio Fitness Academy
oraz Akademii Zdrofit (dalej jako , Sieci Fitness”).

1.
1.

0N

PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu Internetowego oraz aplikacji mobilnej.
Serwis Internetowy stanowi grupe powigzanych ze sobg stron internetowych i udostepniany jest przez Ustugodawce za posrednictwem sieci
Internet pod adresem domeny kazdej z Sieci Fitness, tj.:
a. www.artisclub.pl;
www.fithess-academy.com.pl;

www.fabryka-formy.pl;

www.fitfabric.pl;
www.myfitnessplace.pl;

www.saturn-fitness.pl;

www.zdrofit.pl;
www.studiozdrofit;

Sm e a0 o

i www.studiofitnessacademy.pl;

j. www.akademiazdrofit.pl.

(dalej tacznie z aplikacja mobilng jako: ,Serwis Internetowy”).
Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywac moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie.
Ustugobiorca nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresé¢, strukture, forme, grafike lub mechanizm dziatania Serwisu
Internetowego.
Tresci zamieszczone w Serwisie Internetowym, takie jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia, pliki z danymi, prezentacje, programy
oraz wszelkie inne dane (dalej jako ,Tresci”) sa chronione prawami wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawami autorskimi
i pokrewnymi, przystugujgcymi Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart umowe w zakresie korzystania z Tresci
na potrzeby prowadzenia Serwisu Internetowego. Zaden fragment Tresci publikowany w Serwisie Internetowym nie moze byé powielany
lub rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposdb bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Ustugodawcy.
Zawarcie przez Ustugobiorce umowy na swiadczenie Ustug nie skutkuje przeniesieniem na Ustugobiorce prawa wtasnosci ani innych praw
wiasnosci intelektualnej do zawartosci Serwisu Internetowego lub samych Ustug.
Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce Serwisu Internetowego lub Tresci, lub ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.
Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Serwisu Internetowego i Tresci wytacznie na wtasny uzytek, do celdéw niekomercyjnych,
bez prawa do publicznego korzystania z Serwisu Internetowego, Tresci lub ich jakiejkolwiek czesci, bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia
Ustugodawcy.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotac
zaktécenia w dziataniu Serwisu Internetowego.
Niedochodzenie przez Ustugodawce wykonywania prawa przystugujgcego mu na mocy niniejszego Regulaminu lub niekorzystanie
z przystugujacych mu uprawnien z tytutu naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, nie moze zosta¢ uznane za akceptacje zaistniatych
lub przysztych naruszen i dziatanie takie nie wptywa na uprawnienia Ustugodawcy wynikajace z Regulaminu.
RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG. ZAWIERANIE UMOW O $WIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Internetowego $wiadczy bezptatnie na rzecz Ustugobiorcow ustugi polegajace na prowadzeniu
konta w Portalu Klienta (dalej ,Konto Klienta”) zapewniajgcego zarejestrowanemu Ustugobiorcy mozliwos¢ m.in. rejestracji na zajecia
w Klubie lub na Wydarzenia, zakup Karnetu oraz dostep do innych ustug opisanych w Koncie Klienta (dalej , Ustugi”).
Ustugodawca moze wprowadzaé nowe ustugi odptatne na warunkach wskazanych w ofercie danej ustugi i zgodnie z niniejszym Regulaminem,
okreslonych wytacznie wedtug wtasnego uznania.
Ustugi sg $wiadczone wytacznie na rzecz zarejestrowanych Ustugobiorcow.
Ustugi sg swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw technicznych niezbednych dla wykonania prac
serwisowych, chyba ze co innego wynika z regulaminéw szczegétowych takich Ustug.
Umowe o $wiadczenie Ustug moze zawrze¢ z Ustugodawca kazda osoba petnoletnia posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych
oraz osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat — wytgcznie przez przedstawiciela ustawowego,

Ustugodawca moze odmowi¢ zawarcia umowy z osobg, ktdéra nie spetnia warunkow, o ktorych mowa w pkt 5 powyzej.
Umowe mozna zawrze¢ wytgcznie w jezyku polskim.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta poprzez dokonanie rejestracji i zatozenie Konta Klienta.
Dostep do niektérych ustug moze wymagac zaptaty odrebnego wynagrodzenia. W takim przypadku Ustugodawca wskaze w regulaminie
szczegotowym tej ustugi lub cenniku wysokos$¢ wynagrodzenia oraz sposéb ptatnosci.

10. Rejestracji w Serwisie Internetowym dokonuje sie przy zakupie pierwszego Karnetu lub Wejscia Jednorazowego, lub Zaproszenia do Klubu,
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lub pierwszego skorzystania z kortow do gry w squasha, badmintona lub tenisa w jednej z Sieci Fitness, lub zakupie pierwszego udziatu

w Wydarzeniu, poprzez wypetnienie formularza (, Deklaracji Cztonkowskiej”):

a. online, tj. podstrony Serwisu Internetowego z aktywnymi polami do wyboru lub uzupetnienia, za pomoca ktérego Ustugobiorca podaje
Ustugodawcy wymagane dane osobowe oraz sktada wymagane oswiadczenia,

b.  wklubie jednej z Sieci Fitness, przy czym Ustugobiorca powinien wypetni¢ wszystkie wymagane pola oraz zaznaczy¢ wymagane zgody,
a informacje wpisane w formularzu powinny by¢ zgodne z prawda, przy czym catkowita odpowiedzialno$¢ z tego tytutu spoczywa
na Ustugobiorcy.

Umowa o prowadzenie konta w Portalu Klienta zostaje zawarta z chwilg otrzymania potwierdzenia jej zawarcia, wystanego przez

Ustugodawce wraz z niniejszym Regulaminem na adres email podany przez Ustugobiorce w formularzu.

Zatozenie i prowadzenie Konta Klienta jest nieodptatne.

Brak przekazania przez Ustugobiorce wymaganych w formularzu online danych moze stanowi¢ podstawe do odmowy zawarcia umowy.

Ustugobiorca powinien uaktualnia¢ swoje dane kontaktowe w Koncie Klienta, jezeli w czasie trwania umowy na Ustugi nastgpia

w nich zmiany. Uznaje sie, ze Ustugodawca prawidtowo wykonat swéj obowigzek informacyjny, jezeli wystat zawiadomienie na ostatnio

wskazany adres e-mail Ustugobiorcy, niezaleznie od tego, czy adres ten jest w dalszym ciggu przez niego uzywany.

Ustugobiorca zobowigzany jest zachowac¢ w poufnosci, tj. nie udostepnia¢ osobom trzecim, dane wymagane do zalogowania do Konta

Klienta, tj. login i hasto. W sytuacji, w ktérej doszto do udostepnienia danych niezbednych do logowania, Ustugobiorca zobowigzany jest

do niezwtocznej zmiany hasta. Zmiany hasta mozna dokona¢, korzystajgc z funkcjonalnosci dostepnej w Koncie Klienta.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych norm

spotecznych i moralnych, débr osobistych oséb trzecich lub uzasadnionych intereséw Ustugodawcy, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce

do zaprzestania naruszen, a jezeli wezwanie to pozostanie bezskuteczne, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania swiadczenia

Ustug, w tym do zablokowania lub usuniecia Konta Klienta. O zablokowaniu lub usunieciu Konta Klienta Ustugodawca poinformuje

Ustugobiorce drogg mailowg w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od momentu usuniecia konta.

Ustugodawca odpowiada za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie ustug objetych umowa z Ustugobiorcg zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, chyba ze z regulamindw poszczegdlnych ustug wynika co innego.
CESJA PRAW Z UMOWY
Przeniesienie praw i obowigzkow Ustugobiorcy na osobe trzecig (cesja) nie jest dopuszczalne.
WYMAGANIA TECHNICZNE
Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego i ustug byto mozliwe dla Ustugobiorcow za posrednictwem Internetu
z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych, typdw komputerow oraz typdw potaczen
internetowych. Ustugodawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu elektronicznego posiadany przez
Ustugobiorce, umozliwi korzystanie z Serwisu Internetowego, przy czym minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie
z Serwisu Internetowego, z zastrzezeniem zdania poprzedniego, sg nastepujace:
a. posiadanie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet z potaczeniem internetowym
0 przepustowosci co najmniej 2 Mb/s, rekomendujemy 5Mb/s.
b.  zsystemem operacyjnym: Windows 7 lub nowszy, Mac OS X 10.7 lub nowszy, Ubuntu 10 lub nowszy, Android 5.0+, iOS 9.3.5+
[ wyposazonego w aktualng wersje przeglagdarki internetowej: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, ktora zapewni obstuge plikéw
Cookie, JavaScript, kodowanie H.264, HTMLS.
d. w celu korzystania z ustugi konta w Portalu Klienta konieczne jest posiadanie przez Ustugobiorce aktywnego konta poczty
elektronicznej.
SZCZEGOLOWE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze
sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych Ustugobiorcéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Ustugobiorcy powinni stosowa¢
wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe
i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.
Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w tym srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania
i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet —w celu zapewnienia bezpieczernstwa komunikatow
i danych przekazywanych w Serwisie Internetowym. Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Serwisie
Internetowym poprzez szyfrowane potgczenie SSL.
Do podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:
a. ztosliwe oprogramowanie (ang. malware);
b. réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
Ustugobiorcy sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
c. programy szpiegujace (ang. spyware);
programy $ledzace dziatania Ustugobiorcy, ktére gromadzg informacje o Ustugobiorcy i wysytajg je, zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody,
autorowi programu;
spam;
f. niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcédw, czesto zawierajgce tresci
o charakterze reklamowym;
g.  wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);
h.  wtamania do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak exploit rootkit.
Ustugobiorca, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swéj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktéore wykorzystuje,

podtgczajac sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany.
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Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Ustugobiorcow z ustug swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:
wiaczona zapora sieciowa (ang. firewall),
aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,
wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,
regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
szyfrowanie transmisji danych,
instalacja programoéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego Zrédta.
PRAWO DO ODSTAPIENIA
Przepisy niniejszego punktu stosuje sie wytgczenie do umdw, w ktérych Ustugobiorcg jest osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (konsument) oraz do 0séb, o ktérych mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.
Ustugobiorca moze odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.
Odstgpienia od umowy mozna dokonaé, sktadajgc odpowiednie oswiadczenie na pismie pod adres Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness
w Warszawie, Pl. Europejski 2, 00-844 Warszawa lub elektronicznie na adres e-mail: dok@fitness.benefitsystems.pl, w terminie
14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy na Ustugi.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem listem lub drogg mailowg, odpowiednio na adresy wskazane
w pkt 3 powyzej. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy jest udostepniony na stronie internetowe] kazdej z Sieci Fitness, jednak
korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a strony umowy zwracajg sobie wzajemnie wszystko,
co sobie Swiadczyty.
Zawierajgc umowe na Ustugi, Ustugobiorca moze zazadac rozpoczecia jej wykonywania przed uptywem terminu do wykonania prawa
do odstgpienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Deklaracji Cztonkowskiej.
ZAKONCZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY. PRAWO DO WYPOWIEDZENIA
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym momencie przez Ustugobiorce bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, jednakze nie wczesniej niz z dniem wygasniecia lub rozwigzania umowy na Karnet, Wejscie Jednorazowe lub Zaproszenie
do Klubu jednej z Sieci Fitness lub skorzystania z kortéw do gry w squasha, badmintona lub tenisa, lub umowy na Wydarzenie Akademii
Zdrofit. Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ na pismie, telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej, wskazane w pkt VIII Regulaminu.
Bioragc pod uwage cel rejestracji Ustugobiorcy w Serwisie Internetowym oraz prowadzenia Konta Klienta, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do usuniecia Konta Klienta w przypadku, jezeli przez nieprzerwany okres kolejnych 18 miesiecy Ustugobiorca nie bedzie zwigzany
z Ustugodawca zadng umowa na Karnet, Wejscie Jednorazowe lub Zaproszenie do Klubu w jednej z Sieci Fitness, lub umowa na udziat
w Wydarzeniu Akademii Zdrofit, lub nie bedzie korzystat z kortow do gry w squasha, badmintona lub tenisa.
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o terminie usuniecia Konta Klienta z 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez wystanie informacji
na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w Koncie Klienta.
Ustugobiorca jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, jezeli Ustugodawca nie realizuje umowy zgodnie
z Regulaminem, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen we wskazanym, odpowiednim terminie.
Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia z powodu waznych
przyczyn skutkujgcych zaprzestaniem swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy.
Ustugodawca uprawniony jest do natychmiastowego rozwigzania lub zamrozenia wykonywania umowy w przypadku, jezeli:
a.  wystapi sita wyzsza lub inne wyjatkowe wydarzenie, przez ktére, mimo dotozenia odpowiedniej starannosci, nie bedzie mozliwe
Swiadczenie ustug zgodnie z umowa,
b.  Ustugobiorca poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy zawieraniu umowy,
c. Ustugobiorca przeniesie prawa i obowiazki wynikajace z umowy na osobe trzecig,
naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu.
KONTAKT | POSTEPOWANIE REKLAMACYINE
Ustugobiorca moze kontaktowac sie z Ustugodawca w sprawie ustug $wiadczonych drogg elektroniczna, w tym sktadac reklamacje:
a. pisemnie pod adres: Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie, Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa lub
b.  zaposrednictwem Dziatu Wsparcia i Relacji z Klientem na adres poczty elektronicznej: dok@fitness.benefitsystems.pl lub telefonicznie
pod numer telefonu dostepny na stronie Sieci Fitness, dostepny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 20.00.
Zgtoszenia i reklamacje powinny zawiera¢ opis zdarzenia lub problemu bedgcego przedmiotem zgtoszenia, lub reklamacji oraz dane
kontaktowe, umozliwiajgce przekazanie przez Ustugodawce odpowiedzi.
Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez Ustugobiorce i powiadomi go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie
14 (czternastu) dni od jej otrzymania.
UDOSTEPNIENIE | ZMIANY REGULAMINU
Regulamin stosuje sie do wszystkich Ustug dostepnych w Serwisie Internetowym, chyba Zze postanowienia regulaminu szczegétowego
dotyczacego danej Ustugi stanowig inaczej.
Regulamin dostepny jest na stronach internetowych Serwisu Internetowego wskazanych w pkt | ust. 2 Regulaminu, w postaci umozliwiajgce;j
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jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (np. poprzez wydrukowanie lub zapisanie na dysku komputera, lub innym nosniku danych).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci z przyczyn obejmujacych:

a. zmiany oferowanych produktow lub optat za ich udostepnianie;

zmian w zakresie sposobdw $wiadczenia Ustug, w tym zmian sposobdw ptatnosci;

zmiany marki;

gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg administracyjng lub prawomocnym wyrokiem
sadu;

f. zmian technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu internetowego, w tym zwiekszeniem funkcjonalnosci serwisu;

g. gdy zmiana uzasadniona bedzie poprawa jakosci $wiadczenia ustug lub zwiekszeniem bezpieczenstwa Ustugobiorcow.

Ustugodawcy przystuguje takze prawo wprowadzania zmian zawartosci Serwisu Internetowego i Ustug.

Kazdy Ustugobiorca zostanie poinformowany o tresci zmian Regulaminu oraz o istotnych zmianach zawartosci Serwisu Internetowego i Ustug
poprzez umieszczenie na stronie internetowej Serwisu Internetowego informacji o takich zmianach, oraz przez przestanie ich na adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy.

Dla celdw niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze zmiana dotyczaca zawartosci Serwisu Internetowego lub Ustug jest istotna w sytuacji,
gdy ilos¢ tresci zawartych w Ustugach zostanie drastycznie zredukowana lub w istotnym zakresie ulegnie zmianie catosciowy charakter
oferowanej zawartosci.

Zmiany wejda w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od momentu poinformowania
0 zmianie.
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W przypadku braku akceptacji zmian Ustugobiorca moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy ze skutkiem na dziert wejscia takiej zmiany w zycie.
W przypadku, gdy Ustugobiorca nie wypowie umowy przed wejsciem takiej zmiany w Zycie, uznaje sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat
wprowadzone zmiany.

DANE OSOBOWE UStUGOBIORCY
Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca, tj. Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Placu
Europejskim 2, 00-844 Warszawa (dalej takze jako , Benefit Systems”).
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci pod adresem:
www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Akceptacja niniejszego regulaminu zastepuje wszelkie poprzednie umowy na prowadzenie Konta Klienta.
W sprawach nieunormowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na waznos$¢ pozostatych postanowien.
W przypadku wystgpienia sporu wynikajgcego z umowy Ustugobiorca i Ustugodawca w pierwszej kolejnosci podejma starania w celu
polubownego rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku, gdy stronom nie uda sie osiggna¢ porozumienia, spor zostanie rozstrzygniety
przez wtasciwy sgd powszechny. Przed wniesieniem pozwu do wtasciwego sadu powszechnego Ustugobiorca jako konsument, moze ztozy¢
skarge do jednego z organdw uprawnionych do rozstrzygania pozasgdowych skarg i sporéow konsumenckich. Aktualna lista takich organow
jest udostepniona na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: polubowne.uokik.gov.pl.
Informacja o spetnianiu wymagan dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, przez ustugi oferowane i $wiadczone przez Ustugodawce, dostepna
jest na stronie internetowej Ustugodawcy, pod adresem: www.benefitsystems.pl/informacja-o-dostepnosci.
Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien konsumentéw, ktére przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 18 grudnia 2025 .
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